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Questionario di percezione del servizio 
 
Cari Genitori,  
questo questionario – completamente anonimo - richiede solo pochi minuti, ma le risposte che darà 
saranno molto utili per accompagnare la nostra scuola nel suo percorso di miglioramento. Tutte le 
informazioni raccolte saranno utilizzate nel massimo rispetto della privacy e analizzate solo in forma 
aggregata, quindi come statistiche ( percentuali, medie, ecc.). 
Vi ringraziamo per l’aiuto che ci offrite.   

Marcella Quattrone e Rosa Sciacca 
Coadiutori per l’Offerta Formativa 

 
1. L’INFORMAZIONE 

Si ritiene informato sui 
programmi didattici ed educativi 
della scuola? 

NO  POCO SI  MOLTO 

Si ritiene informato 
sull’andamento scolastico di 
suo/a figlio/a? 

NO  POCO SI  MOLTO 

I colloqui dei genitori con i 
docenti si svolgono in modo 
soddisfacente? 

NO  POCO SI  MOLTO 

I risultati delle verifiche scritte e 
orali vengono fatti conoscere alle 
famiglie in modo adeguato? 
(Primaria / secondaria) 

NO  POCO SI  MOLTO 

Si ritiene informato sulle iniziative 
e sulla organizzazione della 
scuola? (uscite didattiche, feste, 
manifestazioni, orari, regole, 
avvisi ecc.) 

NO  POCO SI  MOLTO 

 
2. Le attività didattiche 

È soddisfatto della qualità dei 
progetti curriculari ed 
extracurriculari proposti? 

NO  POCO SI  MOLTO 

Secondo Lei, suo figlio/a sta 
acquisendo un buon metodo di 
studio ? 
(Primaria / secondaria) 

NO  POCO SI  MOLTO 

Secondo Lei, suo figlio/a sta 
acquisendo  buone capacità 
matematiche e scientifiche? 
(Primaria / secondaria) 

NO  POCO SI  MOLTO 
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Secondo Lei, suo figlio/a sta 
acquisendo buone capacità di 
lettura e scrittura ? 
(Primaria / secondaria) 

NO  POCO SI  MOLTO 

 
3. Gli aspetti educativi 

Secondo Lei, suo figlio/a a scuola 
si trova bene con i compagni? 

NO  POCO SI  MOLTO 

Secondo Lei, suo figlio/a ha un 
buon rapporto con i docenti? 

NO  POCO SI  MOLTO 

La scuola è capace di creare un 
ambiente in cui gli alunni “ vanno 
volentieri”? 

NO  POCO SI  MOLTO 

A scuola vengono favoriti 
comportamenti di rispetto e 
cooperazione tra compagni? 

NO  POCO SI  MOLTO 

 
4. Rapporti scuola - famiglia 

Il Dirigente Scolastico è 
disponibile e attento  alle 
esigenze delle famiglie? 

NO  POCO SI  MOLTO 

Gli orari di apertura degli uffici al 
pubblico sono funzionali alle 
richieste degli utenti? 

NO  POCO SI  MOLTO 

Il personale di segreteria è 
disponibile e cortese? 

NO  POCO SI  MOLTO 

La scuola tiene conto dei punti di 
vista dei genitori? 

NO  POCO SI  MOLTO 

Ritiene che il servizio didattico -
educativo offerto da questo 
Istituto sia complessivamente 
soddisfacente?  

NO  POCO SI  MOLTO 

Consiglierebbe questa scuola a un 
altro genitore ? 

NO  POCO SI  MOLTO 

 
 
GRAZIE PER EVENTUALI OSSERVAZIONI E SUGGERIMENTI! 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 
 
 
SI PREGA DI RICONSEGNARE IL QUESTIONATIO COMPILATO ALLE INSEGNANTI DI CLASSE ENTRO 
LUNEDI’ 6 GIUGNO. 
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Da compilare e restituire all’insegnante di classe 

 

Il sottoscritto _________________________________________________________________, 

genitore dell’alunno/a __________________________________________________________ 

frequentante la classe_________________________, sez._______________ 

 

DICHIARA 

 

Di aver ricevuto il questionario. 

Sesto san Giovanni _________________                                    

 

Firma 

__________________________________ 

 

 

  
________________________________________________________________________ 
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Da compilare e restituire all’insegnante di classe 
 

Il sottoscritto _________________________________________________________________, 

genitore dell’alunno/a __________________________________________________________ 

frequentante la classe_________________________, sez._______________ 

 

DICHIARA 

 

Di aver ricevuto il questionario. 

Sesto san Giovanni _________________                                    

 

Firma 

__________________________________ 
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